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TIPO DE SOLICITUD

JUSTIFICACION
(Modificacidn, Inactivacion )

NOMBRE DEL INDICADOR:

OBJETIVO DEL INDICADOR:

PROCESO AL QUE PERTENECE:

FAMILIA (Proceso, Planes, Proyectos):
TIPO

(EFICACIA, EFICIENCIA O EFECTIVIDAD):
SENTIDO O TENDENCIA DEL INDICADOR
(POSITIVA O NEGATIVA, O ASCENDENTE O
DESCENDENTE):

RESPONSABLE DE LA MEDICIO (Lider del
proceso):

FUENTE DE INFORMACION:

FORMULA:

META:

DESCRIPCION DE LA META
(Qué persigue la meta):
TOLERANCIA SUPERIOR:
TOLERANCIA INFERIOR:
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UNIDAD DE MEDIDA
(Porcentaje, # de dias, nimero):
FRECUENCIA DE MEDICION

(Mensual, Trimestral, Semestral, Anual):
FRECUENCIA DE TOMA DE DATOS (Diaria,

Semanal, Quincenal, Mensual, Trimestral,
Semestral, Anual):

DUENO DE LOS REPORTES PERIODICOS
(Colaborador y/o res)

Diego Andre
Elaboré: Diana Milen
Aprobo: Rodrigo Anc
Fecha: 3/03/26
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Creacion I:I Modificacion Enactivacién |:|

Se propone actualizar el indicador existente con el fin de consolidarlo como el Unico
indicador estratégico de oportunidad del proceso, permitiendo una medicién mas precisa y
coherente del cumplimiento de los tiempos establecidos. Esta actualizacion busca mantener
el control sobre la oportunidad en la gestidn, garantizando el seguimiento al cumplimiento
de los plazos definidos. Adicionalmente, se incorpora como valor agregado la emisidn del
concepto, lo cual fortalece el alcance del indicador al integrar no solo el control de tiempos,
sino también la generacion del insumo técnico que respalda la toma de decisiones dentro
del proceso.

Oportunidad en el andlisis de informes financieros y contables de la informacién reportada
por las CCF

Realizar el analisis de los estados financieros y contables de las Cajas de Compensacién
Familiar, incluyendo la emision y remisidn del respectivo informe a la Superintendencia
Delegada para la Gestién, dentro de los términos establecidos del procedimiento, en el
marco del ejercicio de inspeccidn y vigilancia.

CONTROL FINANCIERO CONTABLE DE LAS CCF
Procesos

EFICIENCIA

POSITIVA

Director para la Gestidn Financiera y Contable - Rodrigo Andrés Plazas Yepes

Cronograma de actividades
Informes de analisis financieros y contables
Memorando de remisidn de informacién a la delegada de gestidn

(No. De informes financieros y contables remitidos dentro del término establecido / Total
informes financieros y contables programados) * 100

100 % (42)

Garantizar que el 100% de los informes financieros y contables recibidos sean remitidos
dentro del término establecido.

95

90
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Porcentaje

Semestral

Anual

Diego Andres Munar Baca
Diana Milena Cardenas Chaparro

's Munar Baca
a Cardenas Chaparro
Irés Plazas Yepes
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